
电子邮箱地址

密码
□显示密码

在此创建账户

忘记密码？

登录

账户注册

电子邮箱地址（必填）

密码（必填）

发送确认邮件

返回登录页面

已向您输入的电子邮件地址发送了确认邮件。请检查邮件内容并完成账户注册。您可以安全地关闭此页面。

标有（必填）的内容必须填写。

账户注册中文



退出

用户注册申请

帐户设置

使用指南

大阪市育儿支援家政服务派遣项目实施大纲

来访企业名单

检查可用时间

申请预约

确认注册信息

确认/取消预订

变更注册信息申请

注意

中文



中文 ※请用日语填写

用户注册申请

生日（必填）

监护人类型（必填）

地址

※请选择符合填写人情况的项目。
※如果都不符合，请选择“其他”，并具体填写监护人类型。

监护人类型（其他）

家庭结构（★用半角字符填写）（必填）

※请填写家庭成员的人数，包括申请人和符合条件的儿童。

邮政编码 (★请使用半角字符填写7位数字，不使用连字符） （必填）

・父 →父亲
・母 →母亲
・その他 →其他

※如果是集合式住宅，请填写

※家政服务人员将到访您的住址，请准确填写
※大阪市以外地区不提供此项服务。
※如果您不知道邮编，请点击此处“邮编搜索-日本邮便株式会社(japanpost.jp)”进行搜索。

地址1（通过邮编自动填写）（必填）

地址2（填写地址1的后续番地号码）（必填）

地址3（填写建筑物的名称和房间号）

最近的车站（填写线路、车站名称和从车站到住址所需时间）（必填）

・取得 →获取地址（仅限街区）
・クリア →清除

【申请人（监护人）信息】

姓（必填） 名（必填）

名（片假名）（必填）姓（片假名）（必填）

联系方式（★用半角数字填写）（必填）

申请日期

※请填写可以在白天联系到您的电话号码，不使用连字符。
※请填写日本国内的电话号码（座机或手机）。

标有（必填）的内容必须填写。

监护人姓名



【符合条件的儿童信息】 
★登记须知
・2025年度符合该项目条件的儿童是指“2022年4月2日及以后出生的儿童”。请勿填写该日期之前出生的儿童信息。
・如需登记未出生婴儿，最早可在预产期前两个月进行登记。该情况时，请填写“预计出生日期”。
※婴儿出生后，需通过“申请变更登记信息”登记符合条件的儿童信息（姓名、生日、性别、亲属关系）。

符合条件的儿童人数（必填）

生日（必填）

预计出生日期（必填）

※如果符合条件的儿童人数达到或超过6人，请联系咨询中心。

符合条件的儿童信息（第1名儿童）※可以不按顺序填写。

★如为未出生婴儿，请填写预计出生日期。

输入信息

姓（必填） 名（必填）

名（片假名）（必填）姓（片假名）（必填）

※婴儿出生后，请务必在开始使用服务前登记符合条件的儿童信息（姓名、生日、性别、亲属关系）。

※2022年4月1日之前出生的儿童无法享受此项服务。

性别（必填）

亲属关系（必填）

※请选择符合条件的儿童与申请人的关系。

・男
・女

・子 →儿子/女儿
・孫 →孙子/孙女/外孙/外孙女
・甥／姪 →侄子/侄女/外甥/外甥女
・その他 →其他

※如果选择“其他”，请在下框中填写亲属关系（如曾孙）。



※如果选择“有”，请在下框中填写宠物的类型和数量（例如：
1只猫、1只狗）。

【其他确认事项】

住房类型（必填）

房间数量（必填）

是否有宠物（必填）

・戸建て →独栋住宅
・集合住宅 →集合式住宅

・有 →有
・無 →无

【申请减免使用费等】
★可申请减免使用费等的人员如下：
①生活保护家庭
需提交家庭的生活保护认定证明或节假日和夜间等就医申请证明
②免交市民税的家庭
需提交所有有收入的家庭成员（包括单独在外地工作的父亲或母亲等，共同负担生活支出的家庭成员）的纳税证明（可以证明免交税
的文件）
※提交的文件可以是原件的复印件。
※不接受上述文件以外的文件或过期文件。
※减免使用费等的申请可以日后提出。但是，必须在服务预约申请之前完成减免申请和审查，才可享受减免使用费。
※目前，如果您属于福利家庭，并希望在2025年4月之后申请豁免，您需要提交2025年4月1日之后签发的福利证明或2025年节假日/夜
间医疗请求证明（有效期：2025年4月1日起）。请在申请前准备好相关文件。

申请

不申请

必填

【同意事项】
※请阅读以下信息，如果同意，请勾选同意框、填写您的家庭详细信息，并上传所需文件的副本（图片）。
※如果不同意，则无法申请减免使用费等。
・生活保护家庭接受生活保护的情况发生变化时（如暂停或结束接受生活保护）；免交市民税的家庭，纳税情况发生变化时，应及时
申报最新信息
・关于在不符合减免使用费等条件的情况下使用和取消的服务，从不符合条件时起，需支付减免使用费等前的使用费和取消费。

我同意上述内容。

必填



◆上传减免申请附件
※请根据家庭类别，上传以下文件之一的副本（图片）。
※请点击此处查看各类文件的有效期。
・生活保护认定证明（需写有所有家庭成员的姓名和生日）
・节假日和夜间等就医申请证明
・纳税证明（填写在上述“家庭信息”中的家庭成员，并在“是否有收入”一栏选择“是”的所有人员）

・世帯主 →户主
・親 →父母
・祖父母 →祖父母
・叔父叔母／伯父伯母→叔叔阿姨
・子 →儿子/女儿
・孫 →孙子/孙女/外孙/外孙女
・甥／姪 →侄子/侄女/外甥/外甥女
・その他 →其他

姓 亲属关系

生日 家庭类别（是否有收入）

将文件拖到此处或点击选择（最大50MB）

选择文件（必填）

名

请填写家庭信息。（必填）
※包括单独在外地工作的父亲或母亲等，共同负担生活支出的家庭成员。
※生活保护家庭请选择“生活保护家庭”。
※请根据使用服务的月份，选择每名家庭成员在以前的年度是否有收入。
・2025年4月至5月使用服务：2023年的收入情况
・2025年6月至2026年5月使用服务：2024年的收入情况

・非課税世帯収入あり→免交市民税的家庭（有收入）
・非課税世帯収入なし→免交民政税的家庭（无收入）
・生活保護世帯 →生活保护家庭



【同意事项】
※请阅读以下信息，如果同意，请勾选同意框。
※如果不同意，则无法申请用户登记。

大阪市育儿支援家政服务派遣项目实施大纲
使用指南

①使用本服务时，需遵守“大阪市育儿支援家政服务派遣项目实施大纲”和指南的内容
②在申请时向市政府提供的个人信息，将由市政府提供给家政服务公司
③必要时，市政府可以查阅市政府保管的住民基本台账和市民税纳税台账等信息

【同意事项】（必填）
□我同意①-③的内容。

提交

★如果用户登记信息与所附文件中的姓名和地址等信息不一致，请填写原因。
※如果未填写信息不一致的原因，则无法申请减免使用费等。
※我们可能会与您联系，询问您填写的内容。
※如果您已经搬家，并且可以获得写有新地址的文件，请获取文件后再申请。

（自由填写）

原因



变更注册信息申请

关于注册信息，请在注册前更新需要更改的部分。
〇如果您想更新已登记预产期的目标孩子的信息，请更新下面的“目标孩子信息”。
〇如果您正在申请新的减免或更新减免，请更新“使用费等减免申请”。以下。

【符合条件的儿童信息】 
★登记须知
・2025年度符合该项目条件的儿童是指“2022年4月2日及以后出生的儿童”。请勿填写该日期之前出生的儿童
信息。
・如需登记未出生婴儿，最早可在预产期前两个月进行登记。该情况时，请填写“预计出生日期”。
※婴儿出生后，需通过“申请变更登记信息”登记符合条件的儿童信息（姓名、生日、性别、亲属关系）。

变更前子女数量

*内容基本上与“用户注册申请”相同，仅列出不同之处。

要添加的目标子项数量

添加目标儿童

新增：目标孩子信息（第一个孩子）

姓 名

名（片假名）姓（片假名）



标有（必填）的内容必须填写

申请日期

【预约前请注意】
・如果用户登记信息中填写了“预计出生日期”的儿童已经出生，请先通过申请变更登记信息，登记儿童
信息后，再进行预约申请。如果儿童出生后尚未登记信息，则无法进行服务预约申请。
・如果用户登记信息（地址和家庭信息等）发生变化，请务必通过申请变更登记信息，变更信息后，再
进行服务预约申请。
・预约时间不能超过可以提供服务的时间。预约前请查看可以提供服务的时间。
・如希望减免使用费，请先申请减免，并在收到批准通知后再申请预约。
・如在提交服务预约申请后才申请减免，则该预约无法享受减免使用费。

【希望使用服务的日期】
※监护人和符合条件的儿童（0-2岁）在家时可以使用服务。
※请选择距离申请当天至少10天以后的日期。
※如需在申请后的9天内使用服务，请致电大阪市育儿支援家政服务办公室（ 06-6476-8061）。

希望使用服务的日期

【希望使用服务的时间】
※可预约早8点至晚8点之间的时间
※每次服务可预约2小时、3小时或4小时

开始时间

服务小时数

【希望使用的家政服务公司】
※最多可以选择2家家政服务公司（优先选择的家政公司为必填项）。

优先选择的家政公司（必填）

其次选择的家政公司

申请预约



【家庭信息（详情）】
※选择家政服务人员到访当天的家庭成员人数。
※如果没有与选项对应的家庭成员，则填写“0”。

【在家的监护人等信息】
*第二次及以后的申请时，将显示之前输入的信息，但请务必检查内容。
・填写家政服务人员到访时在家的监护人信息：姓名和联系方式等。
・确定可以提供服务后，家政服务公司将通过您填写的联系方式联系您，以确认预约内容。

（家政服务人员到访时在家的）监护人姓（必填）

（家政服务人员到访时在家的）监护人名（必填）

（家政服务人员到访时在家的）监护人姓（片假名）（必填）

（家政服务人员到访时在家的）监护人名（片假名）（必填）

（家政服务人员到访时在家的）监护人类型（必填）

*如果您选择“其他”，请在下面的字段中输入家庭关系（祖母）。

（家政服务人员到访时在家的）监护人联系方式（必填）

※请填写可以在白天联系到您的电话号码，不使用连字符。
※请填写日本国内的电话号码（座机或手机）。

18岁及以上（必填）（不包括高中年龄儿童（满18岁之后第一个3月31日为止））

小学生（必填）

学龄前儿童（必填）（不包括0岁的婴儿）

0岁儿童（6个月至11个月）（必填）

0岁儿童（0个月至5个月）（必填）

初中和高中年龄儿童（必填）



【希望的服务内容】
・请选择您希望获得的服务。(必填）（可多选）
・可以只申请家务服务或儿童照料服务
・点击此处了解各类服务的详细信息

家务服务

膳食准备和餐后打扫（烹饪、提供、洗碗）

洗衣服（洗衣、晾衣、叠衣、把衣服放进衣柜）

打扫和整理房间等（吸尘、擦地板、日常的整理房间、简单整理报刊杂志等）

购买生活必需品（购买食品和消耗品）

儿童照料服务※在监护人的监管下提供儿童照料服务。

照顾儿童（换衣服、哄睡、在住所与儿童玩耍）

协助喂奶和喂辅食（清洗消毒和收拾奶瓶、解冻和加热母乳）

换尿布（准备换尿布时需要的物品、换尿布、处理换下的纸尿裤）

陪同服务（陪同监护人步行或乘坐公共交通工具前往公共机构办理手续、婴幼儿体检、儿童接种疫苗等）

协助沐浴（准备和收拾婴儿浴盆、浇最后冲洗用的洗澡水、为婴儿擦身和换衣服）

接送儿童的兄弟姐妹去托儿所等（步行或乘坐公共交通工具，接送3岁及以上儿童去托儿所和上课外班等）
※不可单独使用此项服务

【希望告知事项】
*第二次及以后的申请时，将显示之前输入的信息，但请务必检查内容。
・请填写希望提前告知家政服务公司的信息（如有）。
*有可能不能满足您的要求。

希望告知事项

(填写示例）
・我希望能安排擅长烹饪多种料理的家政服务人员。
・我日语不好，希望能安排懂英语的家政服务人员。

【申请预约】
①如在提交服务预约申请后才申请减免，则该预约无法享受减免使用费。
②预约确定后，如在使用日期前一个工作日的17:00后取消预约，将收取一小时的使用费作为取消费。

我同意上述①和②并提交服务预约申请(必填）



点击您要确认的预订即可查看详情
<预约取消方法>
・“预约状态”为“调整中”时：请按预约详情画面下方的“此处取消”按钮取消预约。
・“预约信息”为“预约已确认”时：请通过电话等方式联系您打算使用的来访支持公司以取消预约。请注
意，如果您在使用日期（*）前一个工作日的 17:00 之后取消预订，将收取取消费用。
*不是前一天。根据您计划使用的访问支持提供商的工作日。

<取消预订后的确认>
取消预订后，“预订状态”将更新为“已取消”，因此请务必检查是否已更新（不会发送电子邮件通知）。

希望使用服务的日期

预约号码 申请日期
希望使用服务
的日期

开始时间 服务小时数 预订状态 取消请求

确认/取消预订



中文 ※请用日语填写

如有任何想要咨询之事，欢迎随时通过以下
方式进行咨询。
※请务必填写必填项

请填写用户编号（可选）

用户编号

例如：123456

请填写您的姓名。（可选）

例如：花子例如：大阪

请填写用于接收回复的电子邮箱地址。（必填）

电子邮箱地址

请再填写一次，以便确认。
※回复的信息将发到您填写的电子邮箱地址。
如果电子邮箱地址有误，将无法收到回复。
请在提交前再次检查。

确认电子邮箱地址

请在下面填写您要咨询的具体内容。(必填）

咨询类型

咨询内容

请从以下之中选择要咨询的内容。（必填）

确认

・本事業について →关于本项目
・減免申請について →减免申请
・利用登録申請について →用户登记申请
・利用予約について →预约服务
・その他 →其他

联系表单



用户编号

姓

名

电子邮箱地址

确认电子邮箱地址

咨询类型

咨询内容

提交返回

已经收到咨询内容。工作人员将按顺序与您联系。

联系表单

联系表单
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