
이메일 주소

비밀번호
□비밀번호 표시

여기에서 계정 생성

비밀번호를 잊으셨나요?

로그인

계정 등록

이메일 주소 (필수) 

비밀번호 (필수) 

확인 이메일 보내기

로그인 화면으로 돌아가기

입력하신 이메일 주소로 확인 메일을 보냈습니다. 이메일 내용을 확인하시고 계정 등록을
완료해주세요. 이 페이지를 닫아도 괜찮습니다.

(필수) 항목은 반드시 입력해 주세요.

계정 등록한국어



로그아웃

이용 등록 신청

계정 설정

이용 안내

오사카시 육아 응원 도우미 파견 사업 실시 요강

방문 사업자 일람

사용 가능한 시간 수 확인

이용예약신청

등록정보 확인

이용 예약 확인・취소

등록 정보 변경 신청

공지

한국어



한국어 ※일본어로 입력해 주세요.

이용 등록 신청

생년월일(필수) 

보호자 자격(필수)

주소

※입력하신 분에게 해당되는 항목을 선택해 주세요.
※해당사항이 없는 경우에는 '기타'를 선택하여 입력해 주세요.

보호자 자격(기타)

가족 구성(★반각으로 입력) (필수)

※신청자, 대상 아동을 포함한 모든 가구 구성원의 숫자를 입력해 주세요.

우편번호 (★하이픈(-) 없이 7자리 반각으로 입력) (필수)

・父 →부
・母 →부
・その他 →기타

※공동주택의 경우 입력해 주세요.

※방문처를 정확하게 기재해 주시기 바랍니다.
※오사카 시외 지역은 서비스 이용 대상에서 제외됩니다.
※우편번호를 모르는 경우에는 여기’(우편번호 검색-일본우편 주식회사(japanpost.jp)’에서 검색해 주시기
바랍니다.

주소1 (우편번호로 자동 입력) (필수)

주소2 (주소1 다음의 나머지 주소 입력) (필수)

주소3 (주거 건물명, 호실을 입력)

가까운 역(노선명, 역명, 소요시간 입력) (필수)

・取得 →주소 가져오기 (동/지역까지만)

・クリア →지우기

【신청자(보호자) 정보】

성(필수) 이름(필수)

성(가타카나)(필수)

연락처(★반각 숫자로 입력)(필수)

신청일

※낮 시간대에 연락 가능한 전화번호를 하이픈(-)을 제외하고 입력해
주세요.
※입력 번호는 일본 국내 전화번호(유선전화 또는 휴대전화)에 한합니다.

이름(가타카나)(필수)



【대상 아동 정보】
★등록 시 주의 사항
・2025년도 본 사업의 대상 아동은 '2022년 4월 2일 이후에 출생한 아동'입니다. 그전에 출생한 아동의 정보는
입력하지 마세요.
・출생 전 아동은 출산 예정일 2개월 전부터 등록할 수 있습니다. 이 경우 '출산 예정일'을 입력해 주세요.
※출산 후 변경 등록 신청을 통해 대상 아동의 정보(이름, 생년월일, 성별, 관계)를 등록해야 합니다.

대상 아동 수(필수)

생년월일(필수)

출산 예정일(필수)

※대상 아동이 6명 이상인 경우에는 콜센터로 연락해 주시기 바랍니다.

대상 아동 정보(1명째) ※1명째 이후부터는 순서에 상관없이 기재 가능합니다.

★출산 전인 경우, 출산 예정일을 입력해 주세요.

정보 입력

성(필수) 이름(필수)

이름(가타카나)(필수)성(가타카나)(필수)

※출산 후 서비스 이용 개시일까지 대상 아동의 정보(이름, 생년월일, 성별, 관계)를 반드시 등록해야 합니다.

※2022년 4월 1일 이전에 출생한 아동은 서비스 대상에서 제외됩니다.

성별(필수)

관계(필수)

※신청자 입장에서 본 대상 아동의 관계를 선택해 주세요.

・男 →남
・女 →여

・子 →자녀
・孫 →손자
・甥／姪 →조카
・その他 →기타

※기타를 선택한 경우, 아래 빈칸에 관계를 입력해 주세요(예: 증손자).



※있음을 선택한 경우, 아래 빈칸에 반려동물의 종류와
수를 입력해 주세요(예: 고양이 1마리, 개 1마리).

【기타 확인 사항】

주거 건물 종류(필수)

방 개수(필수)

반려동물 유무(필수)

・戸建て →단독주택
・集合住宅 →공동주택

・有 →있음
・無 →없음

【이용료 등 감면 신청】
★이용료 등 감면 신청이 가능한 분은 다음 ① 및 ②에 해당하는 분입니다.
① 생활보호 가구
가구의 생활보호 적용증명서 또는 휴일·야간 등 진료의뢰증을 제출해야 합니다.
② 시민세 비과세 가구
가구 구성원(홀로 전근 중인 부 또는 모 등 생계를 같이하는 사람 포함) 중 수입이 있는 사람 전원분의 과세증명서(비과세 확인이
가능한 것) 제출이 필수
※제출 서류는 원본의 사본으로도 무방합니다.
※상기 이외의 서류 및 유효기간이 만료된 서류는 제출할 수 없습니다.
※이용료 등 감면 신청은 추후에도 신청 가능합니다. 단, 감면 적용을 받기 위해서는 이용 예약 신청 시까지 신청 및 심사를
완료해야 합니다.
※현재, 생활 보호 세대의 분으로, 2025년 4월 이후에 감면의 적용을 희망되는 경우는, 2025년 4월 1일 이후에 교부된 생활 보호
적용 증명서 혹은 2025년도 휴일·야간 등 진료 의뢰증(유효 기간:2025년 4월 1일~)의 제출이 필요합니다.

신청하다

신청하지 않다

필수

【동의 사항】
※아래 내용을 확인하신 후 동의할 경우, 동의란에 체크하고 가구 정보 입력 및 필요한 서류의 사본(이미지)을 업로드해 주시기
바랍니다.
※동의하지 않을 경우, 이용료 등 감면 신청이 불가합니다.
・생활보호 가구는 생활보호의 정지 및 폐지 등 수급 상황이 변경된 경우, 시민세 비과세 가구는 과세 상황이 변경된 경우에 즉시
그 사실을 신고합니다.
・이용료 등 감면 대상 요건이 결여된 상태에서 이용한 서비스 및 취소에 대해서는 대상 요건이 결여된 시점으로 소급하여 이용료
등 감면 적용 전의 이용료 및 취소 수수료를 지불해야 합니다.

위 내용에 동의합니다.

필수



・世帯主 →세대주
・親 →부모님
・祖父母 →조부모
・叔父叔母／伯父伯母→삼촌 이모
・子 →자녀
・孫 →손자
・甥／姪 →조카
・その他 →기타

・非課税世帯収入あり→시민세 비과세 가구(수입 있음) 
・非課税世帯収入なし→시민세 비과세 가구(수입 없음)
・生活保護世帯 →생활보호 가구

성 관계

생년월일 가구 구분(수입 유무)

◆감면 신청용 첨부서류 업로드
※가구 구분에 따라 다음 중 하나의 서류 사본(이미지)을 업로드해 주세요.
※각 서류의 유효기간은 여기를 확인하시기 바랍니다.
・생활보호 적용증명서(가구 구성원 전원의 성명과 생년월일이 기재된 것)
・휴일·야간 등 진료의뢰증
・과세증명서(위의 '가구 정보'에 입력한 분 중 '수입 유무'란에 '있음'으로 선택한 전원분)

파일을 여기로 끌어오거나 클릭하여 선택하세요 (최대 50MB)

파일 선택(필수)

이름

◆가구 정보를 입력해 주세요. (필수)
※홀로 전근 중인 부 또는 모 등 생계를 같이 하는 분도 기재해 주세요.
※생활보호 가구의 경우 '생활보호 가구'를 선택해 주세요.
※수입 유무는 가구 구성원별 이용월에 해당하는 수입을 선택해 주세요.
・ 2025년 4월~5월 이용 : 2023년 중 수입
・ 2025년 6월~2026년 5월 이용: 2024년 중 수입



【동의 사항】
※아래 내용을 확인하신 후, 동의하실 경우 동의란에 체크해 주시기 바랍니다.
※동의하지 않으실 경우, 이용자 등록 신청이 불가합니다.
오사카시 육아 응원 도우미 파견 사업 실시 요강
이용 안내

① 이용 시에는 ‘오사카시 육아 응원 도우미 파견 사업 실시 요강’ 및 안내서에 기재된 내용을 준수합니다.
② 신청함에 따라 시에 제공한 개인정보는 시가 방문 지원 사업자에게 제공합니다.
③ 필요에 따라 시가 보유하는 주민기본대장, 시민세 과세대장 등을 열람합니다.

【동의 사항】(필수)
□ ①~③에 동의합니다.

제출

★이용자 등록 정보와 첨부 서류에 기재된 성명과 주소가 다를 경우 해당 사유를 입력해 주세요.
※해당 사유를 입력하지 않은 경우에는 이용료 등 감면 신청이 불가합니다.
※입력 내용에 대해 문의를 드릴 수 있습니다.
※이사를 간 상황에서 변경 후의 주소가 기재된 서류를 발급받을 수 있는 경우, 서류를 발급받은 후 다시 신청해 주시기 바랍니다.

（자유 입력）

이유



등록 정보 변경 신청

등록 정보에 대해 변경할 위치를 업데이트하고 등록하십시오.
〇출산 예정일을 등록한 대상 아동에 관한 정보를 갱신하시는 분은 아래와 같이 「대상 아동
정보」를 갱신해 주세요
〇새롭게 감면을 신청하시는 분 또는 감면의 갱신을 하시는 분은 아래와 같이 「이용료 등 감면
신청」을 갱신해 주세요

【대상 아동 정보】
★등록 시 주의 사항
・2025년도 본 사업의 대상 아동은 '2022년 4월 2일 이후에 출생한 아동'입니다. 그전에 출생한 아동의
정보는 입력하지 마세요.
・출생 전 아동은 출산 예정일 2개월 전부터 등록할 수 있습니다. 이 경우 '출산 예정일'을 입력해 주세요.
※출산 후 변경 등록 신청을 통해 대상 아동의 정보(이름, 생년월일, 성별, 관계)를 등록해야 합니다.

변경 전 아동 수

※기본적으로는 「유저 등록 신청」과 내용은 같습니다만, 차이점만 기재하고 있습니다

추가할 아동 인원수

대상 아동 추가

추가: 대상 아동 정보(1인째)

성 이름

이름(가타카나)성(가타카나)



(필수) 항목은 반드시 입력해 주세요.

신청일

【예약 전 주의 사항】
・이용 등록 정보에 '출산 예정일'을 입력한 아동이 이미 출생한 경우, 변경 등록 신청을 통해 아동
정보를 먼저 등록한 후 신청해 주시기 바랍니다. 출생 후 자녀의 정보가 미등록일 경우, 이용 예약
신청이 불가합니다.
・이용자 등록 정보에 대해 주소, 가구 정보 등 변경 사항이 있을 경우, 반드시 변경 등록 신청을 통해
정보를 변경한 후 이용 예약 신청을 해주시기 바랍니다.
・방문 가능한 남은 시간을 초과하는 예약은 불가합니다. 방문 가능한 남은 시간을 확인 후 예약해
주시기 바랍니다.
・이용료 감면을 희망하시는 분은 먼저 이용료 감면 신청 후 승인 통지를 받고 나서 예약 신청을
하시기 바랍니다. 
・이용 예약 신청 후에는 해당 이용 예약에 대한 이용료 감면 적용이 불가합니다.

【이용 희망일】
※보호자 및 대상 아동(만 0~2세)이 집에 있을 때 이용할 수 있습니다.
※신청일로부터 10일 이후의 날짜를 선택해 주세요.
※신청일로부터 9일 이내의 날짜를 희망하실 경우, 오사카시 육아 응원 도우미 사무국( 06-6476-
8061)으로 전화 상담을 이용해 주시기 바랍니다.

이용 희망일

【이용 희망 시간】
※예약 가능한 시간대는 오전 8시부터 오후 8시까지입니다.
※예약 가능한 시간은 1회당 2시간, 3시간, 4시간 중에서 선택

시작 시간

이용 시간수

【이용 희망 사업자】
※이용하고자 하는 사업자를 2순위까지 선택할 수 있습니다(1순위 선택은 필수).

1순위 희망

2순위 희망

이용예약신청



【가족 정보(상세)】
※이용 희망일을 기준으로 방문하는 가구에 해당하는 인원수를 선택해 주세요.
※선택 항목에 해당하는 사람이 없는 경우에는 '0'을 입력해 주세요.

【자택 내 보호자 등 정보】
※2회째 이후의 신청에서는, 전회의 입력 정보를 표시하고 있습니다만, 반드시 내용을 확인해 주세요
・방문 시 집에 있는 보호자의 성명과 연락처를 입력해 주세요.
・이용이 확정되면 방문 지원 사업자가 입력하신 연락처로 예약 확인 등의 연락을 드립니다.

(방문시 집에 있는) 보호자의 성(필수)

(방문 시 집에 있는) 부모의 이름(필수)

(방문시 집에 있는) 보호자의 성(가타카나) (필수)

(방문시 집에 있는) 부모의 이름(가타카나)(필수)

(방문 시 집에 있는) 보호자 자격(필수)

※기타를 선택한 경우, 아래 빈칸에 관계를 입력해 주세요(예:할머니).

(방문 시 집에 있는) 보호자 연락처(필수)

※낮 시간대에 연락 가능한 전화번호를 하이픈(-)을 제외하고 입력해 주세요.
※입력 번호는 일본 국내 전화번호(유선전화 또는 휴대전화)에 한합니다.

만 18세 이상(필수) (고등학생 연령대의 아동 제외)

초등학생(필수)

미취학 아동(필수) (0세 아동 제외)

0세아(6개월~11개월)(필수)

0세아(0개월~5개월)(필수)

중학생~고등학생 연령대의 아동(필수)



【희망하는 지원 내용】
・희망하는 지원 내용을 선택해 주세요. (필수) (복수 선택 가능)
・가사 지원만, 육아 지원만 선택하시는 것도 가능합니다.
・각 지원 내용에 대한 자세한 내용은 여기를 참조하세요.

가사 지원 내용

식사 준비 및 뒷정리(요리, 식사 준비, 설거지)

의류 세탁(세탁, 세탁물 건조 및 접기, 옷장에 수납)

거실 등 청소 및 정리정돈(청소기 돌리기, 바닥 닦기, 일상 범위 내 정리정돈, 신문 및 잡지 등 간단한 정리정돈)

생필품 쇼핑(소모품 및 식료품 쇼핑)

육아 지원 내용 ※육아 지원은 보호자의 관리하에 이루어집니다.

아이 돌보기(옷 갈아입히기, 재우기, 자택 내에서의 놀이 상대)

수유 이유식 보조(젖병 세척 및 소독 후 정리, 모유 해동 및 데우기)

기저귀 교환(기저귀 교환용 물품 준비, 기저귀 교환, 교환한 일회용 기저귀 폐기)

동행 지원(도보 또는 대중교통을 이용한 공공기관에서의 수속, 영유아 건강검진, 아동 예방접종 등과 관련하여
보호자와 동행)

목욕 보조(아기 목욕 준비 및 정리, 목욕 후 물로 몸 씻어내기, 아기 닦아주기, 옷 갈아입히기)

형제자매의 어린이집 등 등하원 지원(도보 또는 대중교통을 이용한 만 3세 이상의 어린이집 및 학원 등하원) ※본 지원
내용만 이용하는 것은 불가

【전달 사항】
※2회째 이후의 신청에서는, 전회의 입력 정보를 표시하고 있습니다만, 반드시 내용을 확인해 주세요
・방문 사업자에게 사전에 전달하고 싶은 내용이 있다면 입력해 주세요.
※입력 내용에 따라 대응이 불가할 수 있습니다.

전달 사항

(입력 예시)
・다양한 종류의 요리가 가능한 도우미를 희망합니다.
・일본어가 서투르기 때문에 영어를 하실 수 있는 도우미를 희망합니다.

【신청】
① 이용 예약 신청 후에는 해당 이용 예약에 대한 이용료 감면 적용이 불가합니다.
② 이용 예약 확정 후 이용일 전날 영업일 17시 이후에 예약을 취소할 경우, 취소 수수료로
1시간분의 이용료를 지불해야 합니다.

상기 ①, ②에 대하여동의한 후 이용 예약을 신청합니다. (필수)



확인하려는 예약을 클릭하면 세부정보가 표시됩니다.
<예약 취소 방법>
・「예약 상황」이 「조정중」인 경우: 예약 상세 화면의 최하부에 있는 「캔슬은 이쪽」버튼을 눌러
예약을 캔슬해 주세요
・「예약 정보」가 「예약 확정」의 경우：이용 예정의 방문 지원 사업자에게 전화 등에 의해 연락
후, 예약을 캔슬해 주세요.또, 이용일의 전 영업일(※)의 17시 이후에 캔슬되었을 경우, 캔슬료가
발생합니다.
※전날이 아닙니다.이용 예정의 방문 지원 사업자의 영업일을 기준으로 합니다.

<예약 취소 후 확인>
예약 취소 후는 「예약상황」이 「취소」로 갱신되므로 반드시 갱신된 것을 확인해
주십시오(이메일에 의한 통지 없음)

이용 희망일

예약번호 신청일 이용 희망일 시작 시간 이용 시간수 예약 상황 취소 제안

이용 예약 확인・취소



한국어 ※일본어로입력해주세요.

상담 등을 희망하실 경우 언제든지 아래
연락처를 이용해 주시기 바랍니다.
※필수 항목은 반드시 입력해 주세요.

이용자 번호를 알려 주세요. (선택)

이용자 번호

예) 123456

성명을 알려 주세요. (선택)

예) 하나코예) 오사카

회신용 이메일 주소를 알려 주세요. (필수)

이메일 주소

확인을 위해 아래에 다시 한번 입력해 주세요.
※입력하신 이메일 주소로 회신해 드립니다.
이메일 주소에 오류가 있는 경우 회신할 수 없습니다.
보내기 전에 다시 한번 확인해 주시기 바랍니다.

확인용 이메일 주소

문의 내용을 아래에 기재해 주세요. (필수)

문의 구분

문의 내용

아래에서 문의 요건을 선택해 주세요. (필수)

확인하다

・本事業について →본 사업에 대하여
・減免申請について →감면 신청에 대하여
・利用登録申請について →이용 등록 신청에 대하여
・利用予約について →이용 예약에 대하여
・その他 →기타

성 이름

문의 양식



이용자 번호

성

이름

이메일 주소

확인용 이메일 주소

문의 구분

문의 내용

전송뒤로

문의를 접수했습니다. 담당자가 순차적으로 연락을 드립니다.

문의 양식

문의 양식
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